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Halo, to je casopis dTest?
Prave resim slozity problém...

Na poradenskou linku ¢asopisu dTest se ro¢né
obraceji tisice spottebitelil. Nevahejte byt jednim

z nich a vytodéte 299 149 009. PomtiZeme vam,
pokud budete Fesit konkrétni spotiebitelsky
problém, nebudete si védét rady napiiklad v oblasti
financi na internetu nebo v mnoha jinych oblastech:

m reklamace: jak ji podat, abyste uspéli;

co se zamitnutou nebo nevytizenou reklamaci,

B telekomunikace: co s prapodivnym vyicétovanim
sluzeb, chybéjicim pokrytim signalu nebo p#ili§
pomalym internetem,

B energetika: jak resit ptilis vysoké zalohy

¢i nevraceni preplatki; jak se branit nekalym
praktikdm podomnich prodejcti elektfiny

nebo plynu,

H nakupy na neobvyklych mistech: jak se

zbavit nevyhodnych smluv, které jste vy nebo

vasi blizci uzavteli na ptedvadécich akcich,

H nakupy na internetu: jak na odstoupeni

od kupni smlouvy; problémy s poskozenou zasilkou
nebo neopravnéné pozadavky prodejct.
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Poradenska linka dTestu

na Cisle 299 149 009 je

v provozu kazdy vSedni den
mezi 9. a 17. hodinou.

Za zavolani platite pouze
cenu hovorného dle svého
tarifu.

o

Predplatitelé dTestu maji na
¢Cisle 272 272 273 k dispozici
specialni poradenskou linku
s prednostnim servisem.

www.dtest.cz



0 dTestu

Od roku 1994 jsme otestovali jiZ
vice nez 15 000 vyrobki

a kazdy mésic publikujeme
nové nezavislé testy potravin,
domécich spotiebicti, vyrobkl
pro déti, elektroniky a dalsich.
Nedavno jsme spustili
praktickou mobilni aplikaci
dTest pro chytré telefony

s opera¢nimi systémy Android
a Apple i0S. Provozujeme
spotiebitelskou poradnu, ktera
kazdoro¢né zodpovi desetitisice
dotazti. Na webovych strankach
www.dtest.cz zvelejiiujeme
kromé testi také aktudlni
¢lanky na spottebitelska
témata. Vetejné bojujeme

s nejruznéj$imi podvodniky,
vyzyvame je k napravé

a v ptipadé potteby podavame
i zaloby.

Nejvétsi devizou dTestu je
jeho absolutni nezavislost,
mimo jiné diky absenci
jakychkoli ptijmt z reklamy.
Nezavislé testy a dalsi sluzby
pro spotiebitele hradime
z ptijmu z predplatného
a ¢astetné z vetejnych zdroju.
Dékujeme, Ze spolu s nami
pomahate zlepsit situaci
spottebiteli v Ceské republice.

www.dtest ¢z

Ivod

Sice se 11k4, Ze chybovat je lidské, ale
Lprijemnejsi* je to urcité ve chvili, kdy v tom
nehraji roli penize. Spatnéa koupé drahého
vyrobku nebo neznalost svych prav pti
reklamaci jsou ptesné ty ptipady, ve kterych
nechcete 8lapnout vedle. Proto jsme pro
vas pripravili souhrnné informace a rady, jak
v téchto ¢asto nepiijemnych okamzicich
postupovat. Prodejci a jejich triky na vas
budou od nynéjska kratké. Uz zadné omyly
pti vytizovani reklamaci.

Nékup ptes internet je dalsi oblasti, ve
které je potfeba znat sva prava a nenechat
se prodejci obelhat - naptiklad Ze nemtzete
odstoupit od smlouvy, kdyz jste si zbozi
osobné vyzvedli. I na tyto situace a mnoho
dal$ich najdete v naSem ptrehledu omylt
navod.

Vas dTest

Upozornéni

Text je zpracovan podle pravniho stavu

k 1. prosinci 2012. Publikace mze byt
povazovana pouze za informativni

a doporucujici navod k vyvraceni typickych
spotrebitelskych omyld. Sdruzeni TEST
nenese odpovédnost za pfipadnou Skodu
zplsobenou nevhodnym pouZzitim &i
vykladem uvedenych text(, jakozto

i za jejich samotny nepfesny obsah.
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]
Omyly

pri uzavirani smiuv
a nakupovani

Kdyz jsem nic nepodepsal, nemusim nic platit
Zakon znda nékolik zptisobti, jakymi lze smlouvu uzaviit.
Vedle tradi¢ni pisemné, ktera je pod sankci neplatnosti
vyzadovana jen u nékterych smluv, naptiklad smluv
cestovnich, se miZete zavazat i istné nebo jinym projevem,
tteba gesty nevzbuzujicimi u druhé strany pochybnost o tom,
jak to myslite.

Noveéjsi formou je moZnost uzaviceni smlouvy v e-mailové
komunikaci nebo objednanim si zbozi ptes internetovy
obchod. Pokud uzaviete smlouvu po telefonu nebo ptes
internet, pamatujte na to, Ze je uzavitena v okamziku,
kdy vase objednavka konkrétni nabidky uvetejnéné
na webovych strankach dojde prodavajicimu. U vétSiny
spotiebitelskych smluv tedy neni podminkou vzniku platné
smlouvy jeji pisemna podoba obsahujici sou¢asné i podpisy
obou stran.

Zéakonny podklad: § 35, § 40, § 43c, § 53 obcanského
zékoniku

Ve smlouvé je preklep v adrese, tudiz je smlouva
neplatna
Chyby v psani a poétech neé¢ini smlouvu neplatnou, je-li jeji
vyznam nepochybny. Smlouva je neplatné pouze tehdy,
neobsahuje-li zdkonem pozadované informace, nemé formu,
kterou zédkon vyZaduje, nebo je-li neurcita ¢i zcela
nesrozumitelna.

Zakonny podklad: § 37 odst. 3 obéanského zakoniku

Kdyz zboZi nepFevezmu, smlouva se rusi
Pokud si vyslovné ve smlouvé nesjednéte, Ze nepievzetim
zbozi se smlouva rusi, plati, Ze uzavi‘end smlouva je pro obé
strany zavaznd. Nesplnénim diléi povinnosti z ni vyplyvajici,
tedy typicky ptrevzeti zbozi, se vystavujete sankci zpravidla
v podobé povinnosti zaplatit dohodnutou smluvni pokutu
nebo ptinejmensim uhradit $kodu zptisobenou zmatenou
dopravou.

Z&konny podklad: § 35 odst. 1, § 43c odst. 2, § 53 odst. 5
obc¢anského zakoniku
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Z nasi poradny

Prodejce mi tvrdi, Ze mam

povinnost si zboZi pri

prevzeti zkontrolovat. Je to

v souladu se zékonem?
Patricie H.

Zakon spotrebiteli — na rozdil
od koupé mezi podnikateli —
nestanovuje Zadnou
povinnost zkontrolovat
zakoupené zboZzi pfi prevzeti.
Pomeérné Casta praxe
mnohych e-shopu, které ve
svych smluvnich
podminkéach stanovuji
povinnost si zboZi pfi
prevzeti od prepravce vybalit
a zkontrolovat a zjisténé vady
ve velmi kratké Ihaté (Casto
do 24 nebo 48 hodin) namitat
s tim, Ze jinak ztracite
moznost U¢inné uplatiiovat
své naroky, je v rozporu se
zakonem, a tudiz neplatna.
Ovsem jinak Ize kontrolu
zboZi pri prevzeti jen
doporucit.



P¥i koupi véci od souseda mam stejna prava jako
pfi nakupu zbozi v obchodé
Na rozdil od klasického prodeje zboZi v obchodé mezi
podnikatelem a spotiebitelem neni pravni tprava tak
vyhodnd pro kupujiciho. Napiiklad odpovédnost za vady je
zde ponékud odli$n4 a neplati néktera ustanoveni jako pii
prodeji zboZi v obchodég, zejména existence 24mési¢ni
zaruéni doby na vyskyt vady zbozi.

Prodévajici odpovida kupujicimu pouze za vady, které
na veéci existovaly v dobé jejiho prevzeti a které nebyly
v dobé prohlidky zjevné, neni-li ve smlouvé ujednéno jinak.
Na druhou stranu prodejce musi na vady, o kterych vi,
kupujiciho upozornit. Za tyto vady totiZ jinak odpovida
stejné jako za situace, kdy se projevi nedostatek ve
vlastnostech véci ¢i se nepotvrdi nepfitomnost vad, o které
kupujiciho ujistil.

Zéakonny podklad: § 588 az 610, § 499 az 510 ob¢anského
zékoniku

Koupil jsem véc na IC, pFesto jsem spotiebitelem
Obcansky zakonik obsahuje definici spottebitele, za néhoz
povazuje pouze fyzickou osobu, ktera pii uzavirani
a plnéni smlouvy nejedné v rdmci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu
svého povolani. Pokud uvedete ve smlouvé identifikaéni
¢islo, davate tim druhé strané smlouvy najevo, Ze
do pravniho vztahu vstupujete jako podnikatel.

Prodévajici je pak v dobré vite, Ze jeho smluvnim partne-
rem je jiny podnikatel a smlouva se tak #idi obchodnim

)

A& se nam reklamy snazi
namluvit, Ze nakupovani je
zabava, odpodinek a viibec
prima konicek, kazdy z nés se
jisté uZ dostal do situace, kdy
mél pocit, Ze nakupovani je
predevsim tvrda prace, ne-li
hotova véda. Zaplava malo
srozumitelnych pojm{,
kterymi nas vyrobci

a prodejci zasobuji coby
zaru¢enymi vyhodami, bez
nichZ se u televize, pracky,
mycky, kosmetiky nebo
potravin neobejdeme, je
prakticky nekone¢na.

Pro lepsi orientaci pfi
nakupech poslouZi online
nakupni pravodci, které
najdete na adrese
www.dtest.cz/jak-vybirat.

zékonikem. Tvrdite-li, Ze nepouzivate v daném vztahu status
podnikatele a vyhod s tim spojenych, musite to v pfipadném
sporu prokazat. Stejné diikazni bfemeno nesete i v ptipadé,
7e IC neuvedete, ale s ptihlédnutim ke viem okolnostem je
zirejmé, Ze se uzavirand smlouva tyka vasi podnikatelské
¢innosti.

Zakonny podklad: § 52 odst. 3 ob¢anského zadkoniku, § 261
odst. 1 obchodniho zdkoniku
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Cim vice funkci a souéastek vyrobek ma, tim lépe
pro bézné pouzivani
Nyni v obchodech najdete vedle standardnich pomocnikii

do domécnosti i ty supermoderni s nabidkou rozli¢nych funkci.

Zvazujte peclive, kterym date prednost, a ptemyslejte, zda
opravdu budete vyuZivat v8e, co vam nabizi. Mnoho
spottebitelt totiZz zna¢nou ¢ast funkci, kterymi vyrobek
disponuje, nebude vyuZivat. VZdy méjte na paméti, Ze nic
neni zadarmo.

Cim je vyrobek drazsi, tim je kvalitnéjsi

Tuto mylnou predstavu jiZ nase nezavislé testy vyvratily.
Mnoho draZ$ich vyrobki neobstdlo vedle vyrobku
levnéjsich, které byly mnohem kvalitnéjsi, zdravéjsi,
odolné;jsi ¢i vykonnéjsi.

6 dest — Omyly Eeskych spotfehiteli

)

B Nakupni priivodce
vydavame k vétsiné
publikovanych testu;

W dozvite se, na jaka kritéria
se musite zameéfit pfi vybéru
spotiebni elektroniky,
domacich spotiebica,
vyrobk( pro déti, potravin

a dalSich;

W obecna kritéria obsaZzena
v pruvodcich pomohou

s vybérem vyrobku, pro

néz nemame k dispozici
aktualni vysledky testu.



Omyly okolo
Zaruk a reklamaci

Prodejce je vZdy povinen vystavit mi k vyrobku
zarucni list

Prodavajici je povinen vystavit spottebiteli zaruéni list na
pozadani.

Zaruéni list musi obsahovat jméno a ptijmeni, ndzev nebo
obchodni firmu prodévajiciho, jeho identifika¢ni &islo, sidlo
(jde-li o pravnickou osobu) nebo bydlisté (jde-li o fyzickou
osobu). Prodavajici zde musi vysvétlit obsah poskytované
zaruky, uvést jeji rozsah, podminky, dobu platnosti a zptisob,
jakym je mozné uplatnit naroky z ni plynouci.

Zarucni list neni dokladem, ktery musite nutné ptredlozit,
chcete-li reklamovat vyrobek v dobé zdkonné zaruky.
Umoziiuje-li to povaha véci, mtize jako zaruéni list slouZit
pouhy doklad o koupi, ktery obsahuje zdkonem stanovené
udaje.

Odmitne-li prodavajici vystavit zaruéni list a pouhy doklad
je nedostacujici, porusuje tim zakon.

Zékonny podklad: § 620 odst. 2 az 5 ob¢anského zdkoniku,
§15 odst. 2, § 11, § 24 odst. 7 k) zdkona o ochrané
spotiebitele

Véc musi po dobu zaruky vydrzet
Zaruéni doba je doba, v niZ nese podnikatel odpovédnost za
vady prodavaného zbozi ¢i poskytnuté sluzby. Zaruéni dobu
vsak nelze zameériovat s Zivotnosti, kterd se projevuje
opottebenim v diisledku bézného, obvyklého uzivani.
Budete-li nosit obuv uré¢enou pro piilezitostné noseni kazdy
den, mtze dojit k vyraznému opotiebeni az tiplnému zni¢eni
béhem prvniho roku zaruky.

Zakonny podklad: § 619 odst. 1 a 2 obéanského zdkoniku

Koupil jsem si véc od souseda, ktera je jesté

v zarucéni dobé, tudiz mohu jit véc rovhou
reklamovat

S ptechodem vlastnictvi k véci neptechazi zaruka na véc,
prestoZe od koupé véci jesté doba zakonné zaruky neubéhla.
Situaci lze fesit prostiednictvim postoupeni, tedy pievedeni
zaruky.

Z nasi poradny

Co vse jsem povinen
prodavajicimu doloZit, aby
mi prijal zboZi do
reklamacniho rizeni?

Jifi V.

Prodejce ma pravo po
spotiebiteli pozadovat néjaky
doklad o koupi. Druh tohoto
dokladu vsak neni nikde

v zakoné specifikovan, maize
se tedy jednat o cokoli, ¢im
je schopen spotrebitel
prokéazat datum koupé
vyrobku. Ve vétSiné pripadl
se tedy bude jednat

o uctenku nebo zaruéni list,
ale pokud bylo placeno
kartou, je mozné koupi
prokazat i vypisem z Uctu.
Prodejce tedy spotiebitele
nemuZe odbyt s tim, Ze

pro prijeti zboZi do reklamace
je podminkou napfiklad
pouze zaruéni list.
Spotiebitelé obcas také resi
problém, Ze po nich prodejce
pfi reklamaci pozaduje
originalni obaly vyrobku.

Na nic takového vSak nema
narok. Pokud by si prodejce
takovou podminku stanovil
napriklad ve svém
reklamacénim fadu, jedna se
o ujednani omezujici prava
kupujiciho z odpovédnosti

dTest — Omyly Geskych spotfebiteld 7



Je tfeba podotknout, Ze u béZzného zbozi, kde neni jméno
kupujicitho uvedeno na kupnim dokladu, prodavajici nezjisti,
zda reklamuje véc prvni ¢i druhy vlastnik.

Zakonny podklad: § 524 ob¢anského zdkoniku

Zbozi musim reklamovat v provozovné, kde jsem
ho zakoupil

Prodejce ma ze zdkona povinnost ptijmout reklamaci

v kterékoli své provozovné, ktera je pro to s ohledem na
prodavané zbozi nebo poskytované sluzby vhodn4, ptipadné
iv sidle nebo misté podnikani.

V provozovné musi byt po celou provozni dobu pfitomen
pracovnik povéfeny vyfizovanim reklamace. Neplnénim této
povinnosti prodavajici porusuje zakon.

Zakonny podklad: § 19 odst. 1 a 2, § 24 odst. 7 r) zakona
o ochrané spotiebitele, § 625 obéanského zakoniku

Zbozi mohu reklamovat u obchodnika v ramci celé
Evropské unie

Automaticky tomu tak zpravidla neni. I obchod stejné
znacky totiz obvykle v kazdém staté provozuje mistni
obchodni spole¢nost, a po pravni strance tak velmi ¢asto
nejde o stejného prodavajiciho. Pfed nakupem se proto vzdy
informujte, zda konkrétni prodavajici ¢i vyrobce mezinarodni
zaruku poskytuje. Mezinarodni zaruka je obvykla napiiklad
u automobilli, méné ¢asto muze byt poskytnuta tieba

u elektroniky.

spotiebitelské centrum.

Bez originalniho obalu a veskerého prislusenstvi
nemohu uplatnit reklamaci
Prodejce neni opravnén jakkoli omezovat vase pravo véc
reklamovat. Takovéto pozadavky uvedené naptiklad
v reklamaénim rddu nebo smluvnich podminkach jsou
neplatné.

Zéakonny podklad: § 627 odst. 3, § 55 ob&anského zadkoniku

8 dest — Omyly Eeskych spotfehiteli

za vady prodané véci, které
je podle § 627 odstavce 3
obcéanského zakoniku
neplatné. Originalni obaly
tedy neni nutné po koupi
uchovavat.

Koupila jsem si sadu

profesionalnich Zarovek

v baleni ,3+1 zdarma”.

Z obalu ani jinych informaci

nebylo zifejmé, ktera Zarovka

je ta ,zdarma”. Po néjakém

case se jedna rozbila, a tudiz

jsem ji Sla reklamovat.

Reklamace byla zamitnuta

s tim, Ze se jedna pravé o tu

Zarovku, ktera byla zdarma.
Markéta L.

Je pravdou, Ze zaruka se
vztahuje jen na zbozi, které
spotiebitel nabyl Gplatnég,
tedy za které zaplatil. Casté
jsou napfiklad akce ,pfi
koupi tfi part bot ten
nejlevnéjsi zdarma®“, ale je
nutné vzdy nepochybné
urcit, které zboZi je tim
darem. To se v tomto pfipadé
nestalo. U akci typu ,,3+1
zdarma®”, kdy neni mozné
jednotlivé kusy od sebe
odlisit, se jedna jen

o mnozZstevni slevu, nikoli

o tfi kusy v pIné cené a jeden
zdarma (kazdy kus je



reprezentovan pomérnou
¢asti z kupni ceny — v tomto
pripadé 25 procenty).
Reklamovat je tedy mozné
kazdy kus zboZi zvlast. Pokud
by navic prodejce trval na
svém nazoru, dopustil by se

PFi reklamaci musim pFedlozit originalni doklad

o zaplaceni zbozZi

P uplatnovani reklamace stac¢i prokazat, Ze jste u prodejce

véc zakoupili. To 1ze naptiklad vypisem z tétu pti platbé

kartou ¢i ptevodem, star$imi reklamaénimi protokoly,

originalnim obalem, specifi¢nosti zbozi (nikdo jiny ho

neprodava), v krajnim piipadé i svédeckou vypovédi. )
Zéakonny podklad: § 625, § 627 odst. 3 ob¢anského klamavé obchodni praktiky

zékonikuy, § 19 odst. 1 zakona o ochrané spottebitele a bylo by vhodné podat
podnét Ceské obchodni

Je-li na vyrobku vada, hned mi jej na misté inspekci.

vymeéni za novy
Zdali je na véci vada, za kterou prodavajici odpovida, je pii
prebirani véci do reklamace otazkou, na kterou se teprve
v reklamaénim fizeni bude hledat odpovéd. Prodavajici je
povinen vytidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejlépe
odborné posouzeni nebo odstranéni vady delsi ¢as, dava
z&kon prodavajicimu az 30 dnt.

Zakonny podklad: § 19 odst. 3 zdkona o ochrané
spotiebitele

Uz je to tFeti reklamace, tak mam pravo na vraceni
penéz
Skutecnost, Ze jste se ohledné stejné vady tiikrat obratili na
prodavajiciho, vdm sama o sobé nedava pravo na odstoupeni
od smlouvy. Nestaci totiz trikrat uplatnénd reklamace, ale
musi se jednat o tfikrat uznanou reklamaci, tedy o troji
uznani prodejce, Ze v zadruéni dobé vytykany nedostatek je
skute¢né vadou.

Zé&konny podklad: § 622 odst. 2 ob¢anského zakoniku

Prodejce musi poslat vyrobci zbozZi na posouzeni
Z&kon prodejci nestanovuje Zzadnou povinnost zasilat zbozi
do odborného servisu nebo na posouzeni k vyrobci, ptipadné
predlozit vam vyjadieni odborného servisu.

Zéakonny podklad: § 616, § 622 ob¢anského zadkoniku,
§ 19 zdkona o ochrané spotiebitele

(Test — Omyly Seskych spotiehiteld 9



Postovné pf¥i reklamaci si hradim sam

Ze zédkona mate narok na thradu nutnych nékladt spoje-
nych s reklamaci, ¢imz se samoziejmé mysli jen reklamace
opravnéna. Nutné ndklady jsou chapany jako ty nejmensi
nutné, ne vzdy je totiZ ti¢elné vézt véc do prodejny vozem,
jindy zase mutZete vyuZit prodejnu, ktera je bliZze vaSemu
bydlisti.

Pro vypocet jizdnich vydaji se pouzije vydaj za spotiebo-
vanou pohonnou hmotu (Ize prokazat dokladem ¢i vztahem
mezi ujetymi kilometry a spottebou vozu spolu se spottebou
deklarovanou v technickém prtikazu vozu) a tzv. zékladni
nahrada, ktera v souc¢asné dobé v piipadé automobila ¢ini
3,60 K¢/km.

Zakonny podklad: § 598 ob¢anského zadkoniku, § 157, § 158
zékoniku prace

10 dTest — Omyly Eeskych spotfehiteli
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Spotiebitelska
poradna dTestu

Do neprijemné situace se
muze dostat kazdy, proto
vam pfinasime informace,
jak se co nejefektivnéji
domoci svych prav s nasi
pomoci.

UloZte si do telefonu ¢islo
poradenské linky dTestu
299 149 009. Kazdy vsedni
den od 9 do 17 hodin jsou
vam k dispozici nasi poradci;
B setkate-li se pfi ndkupu,
reklamaci ¢i v jiné situaci

s problémem, se kterym si
nevite rady, a je vSedni den
mezi 9. a 17. hodinou, ihned
volejte;

B potiebujete-li vyresit

po ruce vSechny pisemnosti
(napfiklad uctenku, smlouvu,
zaruéni list), pfipravte si
stru¢né shrnuti problému,
aby se nas poradce mohl

v dané véci rychle
zorientovat a poradit vam,
jak postupovat.



Omyly spojené
$ odstupovanim
od smluv

Od kazdé smlouvy mohu odstoupit
Odstoupit od smlouvy je mozné pouze v piipadech, které
stanovi zdkon ¢i dohoda téastnikti smlouvy. Zdkon
odstoupeni pfipousti jen v uré¢itych omezenych ptipadech,
kdy jeden z u¢astnikii nesplni svoji povinnost (napiiklad
povinnost fadné informovat, dodat zboZi &i sluzbu véas nebo
bez vad) a druhy z u¢astnikti ma obranu v podobé prava
smlouvu jednostranné zrusit odstoupenim. Je v zajmu
kazdého spottebitele znat sva prava a mit na paméti starou
a stale platnou zasadu - neznalost zdkona neomlouva.
Nevyplyva-li pravo odstoupit od smlouvy ze zdkona
a zaroven nenf ani zakotveno vyslovné ve smlouvé, protoZze
si jej strany pro urcité situace nesjednaly, nelze od této
smlouvy odstoupit, tedy jednostranné ji zrusit i proti vtli
druhé strany. Zbyva vSak vzdy moznost dohodnout se
spole¢né na jejim zruseni.
Z&konny podklad: § 48 odst. 1 ob¢anského zdkoniku

Do 14 dnii mam vzdy pravo od smlouvy odstoupit
Pravo od smlouvy odstoupit, které je mozné realizovat ve
vymezené ¢trnactidenni 1htté, obéansky zakonik dava
vyluéné spotiebiteltim, tj. fyzickym osobam, které pti
uzavirani a plnéni smlouvy nejednaji v rdmci své
podnikatelské ¢innosti, ov§em pouze v urditych ptipadech.

Prvnim z nich je ndkup ptes internet ¢i po telefonu, tedy
u smluv uzaviranych za vyuziti prostiedkit komunikace na
dalku, kdy je smlouva uzavitena mezi souc¢asné
neptitomnymi ucastniky. To vSak neplati bezvyjimecné.
Naptiklad nelze odstoupit od smlouvy na zboZi upravené
dle prani zdkaznika, od smlouvy na sluzby, jeZ jsou se
souhlasem zdkaznika hned poskytovany, a déle od smlouvy
na dodavku novin a ¢asopisti, audio a video nahravek
a pocitacovych programi s poruSenym origindlnim obalem,
jakoz i od cestovni smlouvy nebo smlouvy o letecké
ptepravé. Lhiita 14 dnt k odstoupeni od smluv uzavitenych
na déalku poc¢iné béZet teprve od pievzeti zboZi.

Druhym typickym pfipadem jsou smlouvy uzavirané mimo
prostory obvyklé k podnikani podnikatele, zejména pii

dTest ve vaSem mobilu
Mozna jste se jiz dostali do
situace, kdy jste potrebovali
poradit s vybérem vyrobku ¢i
spotiebitelskym problémem
a dTest nebyl zrovna po ruce.
Mozna jste byli pravée

v obchodé, mozna na
chalupé bez pocitace

s internetem. Nyni pro véas
mame feSeni podobnych
situaci. Diky mobilni aplikaci
dTest pro chytré telefony
staci sdhnout do kapsy.
Mobilni aplikace je

k dispozici pro telefony

s operacnimi systémy
Android a Apple iOS.
Aplikaci pro Android

najdete v mobilnim obchodé
Google Play, aplikaci pro
iOS v AppStore. Aplikace

je ke stazeni zdarma.
Predplatitelé ¢asopisu dTest
maji navic pfistup ke vSem
vysledklm testl
zverejnénych v aplikaci.
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predvadécich akcich a podomnim prodeji. I zde existuji

vyjimky jako smlouvy o ndkupu ¢i ndjmu nemovitosti. B€h

lhiity pro odstoupeni se pocita ode dne uzavi'eni smlouvy.
Zakonny podklad: § 53 odst. 7 a 8, § 54, § b4c odst.1a 2,

§ 57 odst. 1 a 4 ob¢anského zakoniku, § 23 odst. 4 a 5 zdkona

0 pojistné smlouveé

Od smlouvy uzaviené pfes internet nemizu
odstoupit, pokud jsem si zboZi osobné vyzvedl
Pokud smlouva byla uzaviena ptes internet, na pravu
na odstoupeni nic nemeéni zptisob ptevzeti zbozi.
Zakonny podklad: § 53 ob&anského zdkoniku

Ztratim-li ddvéru ve vyrobek, na kterém se vyskytla
vada, mam pravo na vraceni penéz
Objevi-li se na zakoupeném vyrobku vada kdykoliv béhem
zaruéni doby, at uz druhy den po koupi nebo az po roce a ptil
pouzivani, mate jako spotiebitel zadkonem dané prava
z odpovédnosti za vady, kterou nese prodavajici. Zdkon nic
jako ,ztratu divéry” nezna a neni to pravneé relevantnim
dtvodem k vraceni penéz. Pozadovat zpét kupni cenu zbozi
v diisledku vaseho odstoupeni mtiZete u prvni a jediné vady
pouze v piipadé, Ze je neodstranitelnd. Ke skute¢nosti, ze
vadu nelze odstranit, musi dospét prodavajici v ramci fe$eni
reklamace, na kterou ma az 30 dnti.

Zakonny podklad: § 622 odst. 2 a 3 ob¢anského zadkoniku
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Z nasi poradny
Zakoupil jsem zboZi
v internetovém obchodu,
ale po vyzkouseni mi
nevyhovovalo. Odstoupil
jsem od kupni smlouvy
a zboZi vratil. Prodejce mi
jesté neposlal penize zpét. Je
pro vraceni penéz stanovena
néjaka Ihata?

Stanislav B.
Prodejce je povinen Vam
vratit zaplacené finanéni
prostifedky nejpozdéji do
30 dnli od odstoupeni. Jedna
se nejen o kupni cenu, ale
rovnéZ i o naklady na dodani,
které jste vynalozil pfi
objednani zbozi. Vy nesete
pouze naklady na vraceni
zbozi zpét prodejci.



Omyly tykajici se
postupu statnich
organi

Ceska obchodni inspekce za mé vse vyFesi

Cesk4 obchodni inspekce je dtleZitym, nikoliv v§ak jedinym
statnim orgdnem dozoru nad dodrzovanim urc¢itych
povinnosti podnikatelt ve vztahu ke spotiebitelim.
Povinnosti kontrolované COI jsou upraveny v zakong

o ochrané spotiebitele. Z vlastni iniciativy ¢i na zédkladé
podnétt a stiznosti spotfebitelli inspektoti provadéji
kontrolu plnéni povinnosti. Zjisti-li pochybeni podnikatele,
ulozi ve spravnim fizeni pokutu ve vysi, kterou zdkon
ptipousti. Vyéet delikttl, v nich je ddna pravomoc COI
podnikatele kontrolovat a sankcionovat, rovnéz obsahuje
zminény zakon.

Inspekce neni opravnéna spory rozhodovat, to je v pravo-
moci soudil a za uré¢itych podminek i rozhodcti. Pokud tedy
prodejce napiiklad nedda potvrzeni o ptijeti zbozi do
reklamace nebo se k reklamaci nevyjadri ve lhiité 30 dnd,
bude vysledkem inspekci provedené kontroly uloZeni
pokuty. Jestlize v8ak prodejce nerespektuje odstoupeni od
smlouvy pro nevytizeni reklamace nebo jestli je reklamace
opravnéna ¢i nikoliv, mtize posoudit a rozhodnout pouze
soud.

Zéakonny podklad: § 4 obéanského zakoniku, § 1 odst. 1,
§ 23 odst. 1 zdkona o ochrané spotiebitele, § 7 odst. 1
obé&anského soudniho tadu, zdkon o Ceské obchodni
inspekci

Prodejce mi nechce vratit penize, to je podvod
a nahlasim to na policii
Ne kazdé poruseni zédkona je trestnym ¢inem. Skutec¢nost,

ze vam podnikatel odmitda vratit penize s tvrzenim, Ze mu po
prévu nélezi, nebo s vami jiz v této zaleZitosti nekomunikuje,

nemusi znamenat a zpravidla ani neznamend, Ze jde z jeho
strany o podvod. Podvod je definovany v trestnim zdkoniku
jako jednani toho, kdo sebe nebo jiného obohati tim, ze
uvede nékoho v omyl, vyuzije né¢tho omylu nebo zamléi
podstatné skuteénosti, a zptisobi tak na cizim majetku
$kodu nikoli nepatrnou. Musi byt dan timysl, uréity stupei
spolec¢enské nebezpecénosti a miniméalni $koda ve vysi

V nékterych pfipadech je
soudni cesta jedinym &i
nejucinnéjsim reSenim
spotrebitelskych spord.
Nékdy je mozné si pomoci
sam, jindy se vyplati
uvaZovat o pomoci

a zastoupeni advokatem.
Proto pfinaSime seznam
advokatu, ktefi se
spotiebitelskymi spory
ve své praxi zabyvaji.
Najdete ho na adrese
www.dtest.cz/advokati.
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5000 korun, jinak by se jednalo o ptestupek, nikoliv trestny
¢in. Dojde-li policie pii provérovani trestniho oznament
k zavéru, ze nedoslo ke spachéni trestného ¢inu, a pripad
odlozi, neznamena to, Ze se svého naroku na vraceni penéz
nemuzZete doméhat pred civilnim soudem.

Zakonny podklad: § 209 odst. 1 trestniho zakoniku,
§ 4 ob¢anského zakoniku

Pokud nezaplatim dluh, napfiklad kupni cenu éi
splatku Gvéru, znamena to, Ze u mne doma muzZe
kdykoliv zazvonit exekutor

Toto je mylna domnénka spousty dluznik, at uz faktickych
nebo i téch, kteti jsou k tthradé dluznych ¢astek vyzvani
neopravnéné. Je tfeba si uvédomit, Ze exekutor nejedna
pouze na zékladé véritelem tvrzené pohledavky, byt je
podloZena naptiklad platnou kupni smlouvou nebo
smlouvou o uvéru. Vymahani pohledavky vétitele

exekutorem v takzvaném exekuénim rizeni mtize nasledovat

az poté, kdy je o pohledavce vétitele rozhodnuto v soudnim
tizeni, poptipadé v tizeni rozhod¢im, byla-li rozhodéi
smlouva platné sjednana. To znamen4, Ze nejprve musi
probéhnout fizeni pted soudem ¢i rozhodcem. Pokud je
vériteli pohledavka ptiznédna, je v rozhodnuti soudu uréena
lhtita, do kdy mé dluznik pohledavku zaplatit. Teprve
v piipadé, Ze dluznik v této lhiité nezaplati, mtize se vétitel
s vykonatelnym rozhodnutim obratit na exekutora
a iniciovat tak exekuéni tizeni, ve kterém teprve dochazi
k vymahani pohledavky napiiklad onou obavanou formou
navstévy exekutora vedouci k zabaveni majetku.

Zé&konny podklad: ob¢ansky soudni ¥ad, zakon
o rozhodd¢im Fizeni, exekuéni Fad
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Zamitnuta reklamace?
Nejprve se mizete
informovat na nasi
poradenské lince

(299 149 009), zda pro
feSeni nestaci ,pouha”
pravni rada. Neni-li tomu
tak, muZe vdam pomoci
soudni znalec. Pokud jste
v pravu, budete mit narok
na proplaceni ceny
posudku. Soudniho znalce
muzZete nalézt na adrese
www.dtest.cz/znalci.



Uzitecne kontakty

DOZOROVE ORGANY

M Ceska obchodni inspekce

telefon: 296 366 360 | www.coi.cz

M Statni zemédélska a potravinarska inspekce

telefon: 543 540 111 | www.szpi.gov.cz

B Statni veterinarni sprava

telefon: 227 010 142 | www.svscr.cz

M Hygienicka sluzba

V kazdém kraji pisobi samostatna krajska hygienicka stanice.
Jejich prehled je ke stazeni na strankach Ministerstva
zdravotnictvi CR www.mzcr.cz.

M Zivnostenské urady

V kazdé obci s rozsifenou plisobnosti plisobi obecni Zivhostensky
urad zastreSeny krajskym Zivnostenskym Gradem. Jejich seznam
je k dispozici v adresari na www.gov.cz.

M Cesky telekomunikaéni arad

telefon: 224 004 111 | www.ctu.cz

B Utad pro ochranu osobnich tGdaja

telefon: 234 665 555 | www.uoou.cz

M Ceska narodni banka

telefon: 224 411 111 | www.cnb.cz

H Rada pro rozhlasové a televizni vysilani

telefon: 274 813 830 | www.rrtv.cz

POMOC PRI RESENI SPOTREBITELSKYCH PROBLEMU
H Spotiebitelska poradna dTest
telefon: 299 149 009 | www.dtest.cz
B Mimosoudni feSeni spotiebitelskych sport
www.dtest.cz/adr
M Finanéni arbitr Ceské republiky
telefon: 221 674 600 | www.finarbitr.cz
H Evropskeé spotrebitelské centrum pro preshraniéni spory
v ramci EU
telefon: 296 366 155 | www.evropskyspotrebitel.cz

DALSI PRAKTICKE INFORMACE

M PIna znéni zakont

portal verejné spravy www.gov.cz

B Informace o podnikatelskych subjektech

administrativni registr ekonomickych subjektti wwwinfo.mfcr.cz
B Seznam soudnich znalct

www.dtest.cz/znalci ¢i na www.justice.cz

B Seznam advokatu

www.dtest.cz/advokati ¢i na www.cak.cz

)

tykajici se obecné
spotrebitelskych prav
(napfriklad Ihdty pro vyfizeni
reklamace, opakovana vada
vyrobku, odstoupeni od
smlouvy uzaviené na
internetu) doporucujeme
vyuzit elektronickou
poradnu dTestu na adrese
www.dtest.cz/e-poradna

L

Na adrese
www.dtest.cz/nejcastejsi-
-problemy najdete odpovédi
na nejCastéjsi dotazy z nasi
poradny. Rady jsou
prehledné roztfidény podle
témat.



Albert Quality

Extra Virgin

olivovy olej

kvalita: dobra (68 %)
10 Ké za 100 ml

Electrolux ZJM 6820
ucinnost vysavani:
velmi dobré (83 %)

kvalita: dobra (73 %)

cena: 2310 Ké

www.dtest.cz/omyl

Setfi kaidy.
Nedovolte, aby Setrili na vas!

Monini Classico
extra panensky
olivovy olej

kvalita: dobra (61 %)
27 Ké za 100 ml

Dyson DC 37
Animal turbine
ucinnost vysavani:
velmi dobra (80 %)
kvalita: dobra (69 %)
cena: 13 220 K¢

Objednanim rocniho predplatneho ziskate

W 12 vydani ¢asopisu dTest

W piistup do on-line databaze vysledki testt vice nez 9500 vyrobkil

B piednostni servis spoti‘ebitelské poradny

B zdarma piistup ke vS§em informacim v mobilni aplikaci dTest

B navic prakticky darek v podobé brozury 105 vzort pro reseni
spottebitelskych problému

m pii objednavce do 30. 6. 2013 mimoiddnou slevu 10 % (misto 790 K&
zaplatite pouze 711 K&)

Objednavejte na www.dtest.cz/omyl nebo na &isle 241 404 922.





